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PROTOCOLO DE ACTUACION CON ESTUDIANTES EN TRANSICION
TRANS/GENERO

El presente protocolo se fundamenta en la Ley N© 21.120 (2019), que reconoce y protege el
derecho a la identidad de género, y en la Ley N° 21.430 (2022) de Garantias y Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia, que asegura el derecho de nifios, nifias y adolescentes a desarrollarse
en entornos libres de violencia, discriminacién y vulneracion. Ambas normativas se alinean con los
lineamientos del Ministerio de Educacion (MINEDUC 2017-2024), los cuales instruyen que todos
los establecimientos deben garantizar el respeto, reconocimiento y proteccién a estudiantes trans,
incluso cuando no exista rectificacion de nombre o sexo en el Registro Civil.

Bajo estas disposiciones, nuestro colegio asume el compromiso de proteger la identidad y
expresion de género de sus estudiantes, resguardar su dignidad humana, prevenir situaciones de
discriminacién, acoso o exclusion, y promover una convivencia basada en el respeto, comprension
y educacion socioemocional. Este protocolo tiene por objetivo garantizar el bienestar fisico,
emocional y social de los estudiantes trans o en cuestionamiento identitario, estableciendo
orientaciones claras para el acompafiamiento educativo, administrativo y formativo.

Base conceptual y normativa

Para los efectos de aplicacion de este documento, se consideran las siguientes definiciones
legales:

« Género: roles y construcciones culturales vinculadas al sexo bioldgico, reconocidas en
laLey 21.120y lineamientos oficiales del MINEDUC.

« Identidad de género: conviccion interna y personal de ser hombre, mujer u otra
identidad, pudiendo o no coincidir con el sexo asignado al nacer (Ley 21.120, art.4; Ley
21.430, art.8).

o Expresion de género: forma en que la persona manifiesta su identidad mediante
vestimenta, estilo, conducta o lenguaje. Reconocido en circulares MINEDUC 2022—
2024.

o Persona Trans: aquella cuya identidad de género difiere del sexo verificado en su acta de
nacimiento. El reconocimiento escolar no dependera de tramites legales, conforme a
politica educativa inclusiva vigente.

Principios rectores aplicables en el establecimiento

1. Dignidad y trato respetuoso

Toda relacion educativa debe resguardar la integridad fisica y emocional del estudiante,
evitando actos degradantes, ridiculizacion, invalidacion identitaria o exigencia de ajuste a
estereotipos de género (Ley 21.430 art.5).



2. No discriminacion arbitraria

Ningun estudiante podra ser excluido, sancionado o diferenciado por su identidad, expresion
o transicién de género. Lo anterior es exigible segin la Ley Zamudio 20.609, Ley 21.120 y
lineamientos del MINEDUC para educacion inclusiva.

3. Inclusion plena y participativa

El sistema escolar debe asegurar que todos los estudiantes ejerzan su derecho a aprender,
convivir, socializar y participar sin barreras identitarias. Respaldado por Politica Nacional de
Educacion Inclusiva MINEDUC 2023.

Compromisos institucionales.

El colegio se obliga a:

« Reconocer y respetar el nombre social de estudiantes trans en listas, aula, comunicaciones
internas y trato cotidiano, aun cuando no exista modificacion legal.

« Garantizar el acceso a uniforme, vestimenta y presentacion personal acorde a la identidad de
género, sin sanciones, correcciones ni restricciones arbitrarias.

« Resguardar el derecho a utilizar bafios y espacios correspondientes a su identidad de género,
0 espacios alternativos acordados con el estudiante sin imposicién obligatoria.

« Asegurar confidencialidad, acompafiamiento emocional y resguardo de informacién
personal, evitando exposicidn publica o divulgacion sin consentimiento.

Activar redes de apoyo escolar y externas cuando existan situaciones de acoso,
hostigamiento o vulneracion derivadas de la identidad de género.

Todas las acciones deberan efectuarse con enfoque de derechos, garantizando
acompafiamiento psicosocial, comunicacion respetuosa con la familia, y trabajo colaborativo
entre convivencia escolar, orientacién, direccion, docentes y asistentes.

Marco Legal que sustenta este protocolo

. Ley N° 21.120 — Identidad de género (2019)

. Ley N© 21.430 — Sistema de garantias de la nifiez (2022)

. Ley N° 20.609 — No discriminacion (Ley Zamudio)

. Ley N© 20.536 — Violencia escolar y deber de resguardo

. MINEDUC Orientacién para el respeto a la identidad de género 2017, actualizacion 2024
Circular Convivencia Escolar N°© 768 (2022)

. Politica Nacional de Educacion Inclusiva — MINEDUC 2023

. Convencién Internacional de Derechos del Nino (rango constitucional en Chile)

Principios relativos al Derecho a la Identidad de Género

El reconocimiento del derecho a la identidad de género debe comprenderse dentro del marco
constitucional de igualdad y no discriminacién, asi como de la legislacion vigente en Chile,
especialmente la Ley 21.120, la Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez y Adolescencia, la Ley 20.609



contra la discriminacion (Ley Zamudio), la Convencion sobre los Derechos del Nifio y lineamientos
oficiales del Ministerio de Educacion (2022-2024). Bajo estos principios se establece que ningln
estudiante podra ser invalidado, corregido, castigado, invisibilizado o expuesto debido a su
identidad o expresion de género.

Se reconocen, mantienen y fortalecen los siguientes principios:

1. Principio de No Patologizacion

El reconocimiento de la identidad de género no constituye enfermedad, trastorno ni condicién
clinica. Ningun estudiante trans sera sometido a evaluacién, diagndstico o derivacion con el fin de
validar su identidad. La transicién social es un derecho personal, no un tratamiento. Se considera
vulneracion grave cualquier accién que busque “corregir”, medicalizar o cuestionar su identidad.
(Ley 21.120, Art. 1 — Identidad de Género como conviccion interna)

2. Principio de Confidencialioad

Toda informacién relacionada con identidad, expresion de género, nombre social o transicion
sera considerada dato sensible protegido por ley.

Conforme al Articulo 2 letra g) de la Ley 19.628 Sobre Proteccion de Datos Personales, ningin
funcionario podra divulgar informacion sin consentimiento del estudiante o su representante si
corresponde, resguardando privacidad, integridad emocional y seguridad. La vulneracién de
confidencialidad constituye falta grave.

3. Principio de Digniaad en el Trato

Toda persona tiene derecho a recibir un trato respetuoso, amable, no degradante y libre de
humillacién explicita o implicita. Este principio se sustenta en la Constitucion Politica, en tratados
internacionales y en la Ley 21.430 que obliga a instituciones educativas a velar por el bienestar
fisico, psicoldgico y moral de nifios, nifias y adolescentes. Cualquier acto que ridiculice o invalide
la identidad del estudiante se considera vulneracién directa de derechos.

s. Principio de Autonomia Progresiva

Nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a participar en decisiones que les afectan de
acuerdo con su madurez y evolucion. La ley establece que su opinidon debe ser escuchada,
considerada y respetada.

Padres, madres o adultos responsables deben acompafiar —no reemplazar— su proceso
identitario. (Ley 21.430, Art. 8; Convencion sobre los Derechos del Nifio, Art. 12)

Garantias asociadas al derecho a identidad de género
v Derecho al reconocimiento y expresion de género

v Derecho al libre desarrollo personal



v Derecho a acceder, permanecer y participar en el sistema educativo

v Derecho a educacidn integral, inclusiva y no segregadora

v Derecho a ser escuchados y participar en decisiones que les involucren

v Derecho a atencidn adecuada, oportuna y sin discriminacion

v Derecho a integridad fisica, emocional, psicoldgica y social

v Derecho a un entorno educativo seguro, sin burlas, violencia o negacion identitaria
v Derecho a sostener identidad de género sin obligacion de rectificacion legal

“Todas las nifias, nifios y adolescentes —independiente de su identidad o expresién de género—
gozan de los mismos derechos sin distincion, exclusion ni jerarquias.” (Ley 21.120 + Ley 21.430)

Procedimientos

El padre, madre, tutor legal, apoderado/a y, de forma autdonoma, cualquier estudiante mayor
de 14 afos que se encuentre en proceso de afirmacidn o transicion de identidad de género podra
solicitar formalmente el reconocimiento institucional de dicha identidad. Esta solicitud debera ser
recepcionada mediante correo institucional, plataforma escolar o ingreso escrito en Convivencia
Escolar, garantizando que quede fecha y registro del requerimiento. El establecimiento debera
otorgar respuesta y fijar una entrevista dentro del plazo maximo de cinco dias habiles, sin
posibilidad de rechazo arbitrario ni postergaciones injustificadas, en concordancia con la Ley
21.120, Ley de Garantias de la Nifiez 21.430 y Resolucion Exenta 0812 de SuperEduc (2021).

En dicha reunidn participara Direccidn del establecimiento, Convivencia Escolar y Psicologia.
El objetivo sera identificar medidas inmediatas de resguardo y apoyo, junto con las adecuaciones
que permitan al estudiante desenvolverse conforme a su identidad de género en un entorno
respetuoso, seguro e inclusivo. Se elaborara un acta formal que debera incluir decisiones tomadas,
plazos de implementacién, responsables internos asignados y modalidad de seguimiento. Una
copia sera entregada ala familia y otra archivada en expediente protegido del estudiante en
sistema digital bajo acceso restringido.

Entre las medidas que podran adoptarse —y que deberan evaluarse caso a caso
considerando autonomia progresiva— se encuentra el uso de nombre social en lista de asistencia,
evaluaciones, presentaciones orales, comunicaciones escuela—familia y procesos internos; uso
de uniformes y presentacion personal acorde a identidad de género; asignacion de bafios y
espacios privados respetuosos y seguros; capacitaciones obligatorias para docentes del curso y
funcionarios que trabajan cotidianamente con el estudiante; acompafiamiento emocional
permanente y ajustes pedagdgicos cuando el proceso de transicidn afecte asistencia,
concentracién o desempefio académico. Ninguna medida podra imponerse sin consentimiento del
estudiante, y todas podran modificarse o ampliarse si el proceso evolutivo lo requiere.

El colegio debera garantizar absoluta confidencialidad. Ningun funcionario podra revelar o
comentar informacion relativa a la identidad de género o proceso de transicion sin autorizacion
expresa del estudiante y adulto responsable. La informacion sera tratada como dato personal
sensible segin Ley 19.628, quedando prohibidas acciones como informar al curso sin
consentimiento o responder consultas de apoderados no vinculados. Sera el propio estudiante



quien definira cuando, cdmo y con quién socializar su identidad, resguardandose su bienestar
emocional y su derecho a decision progresiva.

En los casos donde el equipo lo considere necesario, el Director podra conformar una
Comision de Reconocimiento de Identidad de Género, que sesionara dentro de los diez dias habiles
posteriores a la solicitud. Esta instancia analizara ajuste de banos, lineamientos para docentes,
mecanismos de prevencion de bullying, uso de registros internos, acompafiamiento terapéutico y
posibles adecuaciones académicas. Una vez finalizado el estudio, Direccidn citara a nueva reunion
para comunicar resoluciones, validarlas formalmente y programar seguimiento. Los acuerdos
deberan quedar firmados y registrados.

Posteriormente, el establecimiento realizara seguimiento trimestral formal, registrando
avances, dificultades, adecuaciones implementadas, percepcion del estudiante y clima escolar.
Si existiera discriminacion, resistencia docente o vulneracion a identidad de género, Convivencia
Escolar activara protocolo sancionatorio interno, pudiendo derivar incluso a Superintendencia de
Educacion en caso de incumplimiento grave. La presencia de bullying o trato degradante debera
ser intervenida con caracter inmediato y documentado.

Todo lo anterior debe garantizar que la inclusidon de estudiantes trans no dependa de
voluntades personales, sino de un marco institucional vinculante, actualizado y verificable,
asegurando bienestar emocional, dignidad y participacion plena dentro del proceso educativo.

SEGUIMIENTO Y MEDIDAS BASICAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS

El establecimiento garantizara un acompafiamiento continuo y respetuoso hacia la nifia, nifio
o0 adolescente trans y su familia, velando por una comunicacién permanente entre el Profesor Jefe,
Departamento de Convivencia Escolar y el nucleo familiar, de manera que las adecuaciones
implementadas respondan a las necesidades reales del estudiante y favorezcan un proceso
educativo seguro e integro. El acompafiamiento incluira seguimiento emocional, social, académico
y de convivencia, resguardando el interés superior del nifio segun la Ley 21.430, Ley de Garantias
de la Nifez.

El colegio promovera el uso de lenguaje inclusivo en espacios pedagdgicos, administrativos y
relacionales, eliminando estereotipos de género y fomentando una comunidad educativa
respetuosa, segura y libre de discriminacion. Cuando el estudiante se encuentre bajo programas
de acompafiamiento profesional amparados en el Articulo 23 de la Ley 21.120 y reglamentados por
Decreto Supremo N°3/2019, la institucion coordinara reuniones con los profesionales tratantes
para asegurar coherencia entre intervencion clinica y adecuaciones escolares, otorgando
flexibilidades para asistencia a controles médicos o terapéuticos, sin afectacién académica.

El colegio ofrecera espacios de orientacidn, reflexion y trabajo formativo dirigidos a
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y apoderados, con el fin de fortalecer la
convivencia escolar, evitar discursos discriminatorios y promover el respeto hacia la identidad de
género. Estas acciones preventivas seran permanentes y evaluadas anualmente durante el plan de
formacion.

Uso del Nombre Sodial

En resguardo del derecho a identidad de género, se reconocera y utilizara el nombre social en
todos los espacios educativos cotidianos: interacciones verbales, llamados de lista,
conversaciones en aula, evaluaciones orales, premiaciones, actividades externas,



comunicaciones dirigidas a la familia y documentos internos no oficiales. Este uso sera aplicado
una vez que el solicitante formalice la peticion mediante el procedimiento institucional, pudiendo
realizarlo el propio estudiante desde los 14 afios o su adulto responsable.

El uso del nombre social sera obligatorio para docentes, asistentes, profesionales y cualquier
funcionario que interactte con el estudiante. Se resguardara la privacidad del mismo, garantizando
que no se difunda su identidad legal o historial si el estudiante alin no desea socializarlo. Cualquier
vulneracién sera considerada falta grave.

Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales

Mientras no exista rectificacion legal de partida de nacimiento, el nombre legal continuara
figurando en documentos oficiales tales como certificados de notas, actas anuales y licencias de
ensefianza media. Sin perjuicio de ello, el libro de clases digital podra incorporar el nombre social
en campo alternativo visible para docentes, acompafiando el nombre legal sin sustituirlo. El
nombre social también podra utilizarse en informes de personalidad, comunicaciones
institucionales, diplomas, listas publicas y material informativo interno, siempre debidamente
autorizado.

Presentacion Personal y Uniforme

El estudiante tendra derecho a utilizar uniforme, vestimenta deportiva y accesorios acordes
a su identidad de género, cualquiera sea su situacién legal. El colegio garantizara que no existan
restricciones o sanciones basadas en expresion de género, siempre dentro de normas de
presentacién general aplicadas a la comunidad. Toda adecuacién serd consensuada con el
estudiante y su adulto responsable, considerando autonomia progresiva.

Uso de Bafios y Servicios Higiénicos

El establecimiento asegurara acceso seguro a bafios, camarines y espacios intimos,
permitiendo el uso acorde a la identidad de género del estudiante. Cuando las condiciones del
establecimiento lo permitan, se ofreceran bafios inclusivos o alternativos que resguarden
privacidad, integridad fisica y emocional. Cualquier decisién debera priorizar bienestar del
estudiante, prevencion de discriminacion y dignidad personal, evitando imposiciones forzadas o
restrictivas.

Resolucidn de Discrepancias

En caso de desacuerdo entre familia, estudiante o institucion respecto a medidas aplicadas,
el colegio gestionara acompafiamiento con la Superintendencia de Educacion mediante
mediacion formal o solicitara orientacion juridica pertinente. La prioridad sera siempre garantizar
continuidad educativa, integridad emocional y comodidad del estudiante en su entorno escolar.

Obligacion de Cumplimiento
Todo funcionario, docente, asistente, administrativo y personal externo debera respetar la

identidad y derechos del estudiante trans. Conocer el presente protocolo sera condicion
obligatoria para ejercer funciones dentro del establecimiento. Cualquier incumplimiento sera
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evaluado como falta grave conforme a normativa interna, con posibilidad de derivaciéon a
Superintendencia de Educacion en casos reiterados o discriminatorios.

Acciones para velar por el resguardo de nuestros estudiantes Trans

Con el propdsito de garantizar espacios seguros, libres de discriminacion y acordes a la Ley
21.120 (Derecho a la Identidad de Género), Ley 21.430 (Garantias de la Nifiez) y orientaciones
vigentes de la Superintendencia de Educacion (Circular 812/2019 y 494/2022), el colegio
implementara acciones sostenidas dirigidas a toda la comunidad educativa. Estas medidas se
aplicaran siempre bajo el principio del interés superior del nifo, confidencialidad, autonomia
progresiva y respeto integral.

Rol del Equipo de Gestion

El Equipo Directivo, sostenedor y coordinacion general del establecimiento deberan asegurar
que el Proyecto Educativo Institucional incorpore explicitamente la promocién de diversidad
sexual, identidad de género y derechos de nifios, nifias y adolescentes Trans. La actualizacion del
PEI debera realizarse con frecuencia no mayor a dos afios o cuando la normativa lo exija.

Los lideres institucionales deberan promover el uso sistematico de lenguaje inclusivo en
documentos oficiales, aulas, comunicaciones internas y actividades escolares. Para garantizar
trayectorias educativas libres de discriminacion, el proceso de admisidon debera operar bajo
criterios de igualdad y no exclusion conforme a Ley de Inclusién Escolar 20.845.

Sera responsabilidad del equipo directivo revisar, socializar y aplicar la Circular 2609 de
Superintendencia de Educacion, asi como posteriores actualizaciones que surjan. El colegio
fomentara la conmemoracién de fechas vinculadas a diversidad sexual y derechos humanos (17
de mayo — Dia Internacional contra la Homofobia, Lesbofobia y Transfobia; 28 de junio — Dia del
Orgullo; entre otras), integrandolas dentro de la calendarizacion formativa anual de manera
pedagdgica, reflexiva y respetuosa.

Acciones dirigidas a la comunidad educativa

El establecimiento promovera espacios de reflexion y didlogo para estudiantes, docentes,
familias y asistentes de la educacion, vinculando el PEI, Reglamento Interno y Plan de Convivencia
Escolar con un enfoque inclusivo. Se desarrollaran capacitaciones permanentes para docentes y
profesionales del colegio, ya sea mediante CPEIP u organizaciones externas con experiencia
acreditada en diversidad e identidad de género.

La comunidad escolar serd convocada a participar activamente en estos procesos,
incluyendo Centro de Estudiantes, Centro de Padres y Madres y Consejo Escolar, asegurando
participacion real y no simbdlica. Se fomentaran estrategias de comunicacién preventiva que
permitan identificar tempranamente situaciones de discriminacion, violencia o exclusion.

Acciones para Docentes y Educadoras de Parvulos

Los docentes deberan integrar en sus objetivos de aprendizaje —en asignaturas, planes
transversales y proyectos de convivencia— contenidos que promuevan valoracion de la diversidad,
autocuidado, empatia y ciudadania. Se fomentara el uso de lenguaje inclusivo y la eliminacién de
practicas heteronormativas en espacios pedagdgicos, evaluaciones, actividades sociales y
dindmicas de aula.
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El personal docente debera solicitar apoyo al equipo multidisciplinario cuando requiera
contencidn, orientacién o acompafnamiento para abordar estas tematicas en aula. Ademas, sera
responsable de detectar y alertar situaciones de bullying, discriminacidon o violencia hacia
estudiantes Trans, activando protocolos de inmediato y documentando hechos en libro digital o
acta formal.

El docente, como figura protectora y significativa, podra entrevistar apoderados que
manifiesten inquietudes, garantizando resguardo emocional y confidencialidad. Cuando se
requiera intervencion terapéutica o especializada, el profesional debera recomendar derivacion
formal mediante apoderado al area que corresponda.

Acciones esperadas desde los estudiantes

Los estudiantes podran participar activamente en instancias como Centro de Alumnos,
jornadas de convivencia, talleres de afectividad, Life Project o espacios reflexivos. La escuela
facilitara instancias formativas seguras donde puedan expresar dudas y aprender sin temor a
juicios o sanciones.

Los estudiantes deben contribuir a la construccién de un ambiente libre de violencias,
empleando lenguaje respetuoso e inclusivo y absteniéndose de cualquier accion que degrade,
exponga o ridiculice la identidad de otros. También podran informarse mediante organismos
especializados nacionales e internacionales en derechos humanos y diversidad sexual,
promoviendo el respeto entre pares.

Cuando presencien actos de discriminacién, exclusion, burla o acoso psicoldgico/fisico
hacia un companero por su identidad o expresidon de género, deberan detenerlo, reportarlo y
colaborar con los adultos responsables en la resolucidn segura del conflicto.

SITUACIONES NO PREVISTAS

Las situaciones no previstas en este protocolo seran resueltas desde el principio de buena fe,
didlogo colaborativo y respeto mutuo, privilegiando siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente. El establecimiento favorecera acuerdos consensuados entre familia y colegio,
buscando soluciones que garanticen continuidad educativa, bienestar emocional y no
discriminacion.

Cuando no exista entendimiento inmediato entre las partes, se procedera aplicando
normativa legal vigente, recomendaciones ministeriales y orientaciones de la Superintendencia
de Educacion. Toda accion debera registrarse por escrito, dejando actas de reunion, medidas
transitorias, resoluciones y acuerdos alcanzados, asegurando trazabilidad del proceso y
transparencia en la toma de decisiones.

CONSIDERACIONES FINALES

En los casos no regulados explicitamente por este protocolo, se debera revisar la normativa
nacional vigente, circulares actualizadas de la Superintendencia de Educacién, dictdmenes
ministeriales y demdas marcos regulatorios aplicables. Las decisiones deberan fundarse en
perspectiva de derechos, enfoque inclusivo, autonomia progresiva y resguardo de la integridad
fisica, emocional y moral de los estudiantes.

Respecto a evaluacién académica y aprendizaje, el equipo conformado por Head Studies,
Head Discipline y Principal estara facultado para determinar adecuaciones, flexibilizaciones,
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criterios de apoyo pedagdgico y medidas complementarias que permitan continuidad de
progreso escolar tanto en estudiantes trans como en estudiantes involucrados en situaciones
de conflicto. Las decisiones deberan asegurar igualdad de oportunidades, accesibilidad, trato
digno y criterios evaluativos justos. En materia de conducciéon de conducta, convivencia
escolar y manejo de conflictos, las facultades recaen en Head Discipline junto a su equipo
de Convivencia Escolar. Dicho equipo sera responsable de coordinar medidas reparatorias,
pedagdgicas y formativas cuando corresponda; asi como activar protocolos, orientar a
docentes, contener a estudiantes y supervisar que no exista vulneracion ni discriminacion.

Toda decision, acuerdo o procedimiento ejecutado durante el acompanamiento debera
quedar registrado formalmente en libro digital, carpetas de seguimiento, actas o
documentacién interna firmada por los participantes del proceso. Esta trazabilidad permite
evaluar avances, detectar retrocesos y garantizar justicia educativa en caso de futuras
revisiones o auditorias de Supereduc.
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