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INTRODUCCION

Este Protocolo se realiza en cumplimiento a la normativa vigente escolar, la cual establece que
los establecimientos de modo obligatorio deben contar con un Reglamento Interno que contenga
estrategias de informacion y capacitacion para la prevencion de hechos de connotacién sexual,
agresiones sexuales dentro del contexto educativo que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes. Ademas, el Colegio debe contar con mecanismo de abordaje y
actuacion frente a estos casos.

El presente documento contiene los criterios preventivos y procedimentales, frente a
situaciones de agresién sexual y hechos de connotacion sexual.

En esta linea, nuestra comunidad esta llamada a leer atentamente este Protocolo, teniendo
presente que a través de él se pretende:

e Clarificar y unificar conceptos basicos sobre agresiones sexuales en cuanto a
definicidn y aspectos legales.

e Aportar en la prevencion y deteccion de estas conductas que puedan ser consideradas
presuntos delitos.

e Poner en conocimiento a la Comunidad Educativa en su totalidad, de los protocolos de
actuacion, ante la sospecha y evidencia de una agresion o hecho de connotacion sexual, que
afecte a un miembro de nuestra comunidad educativa.

e Informar sobre las medidas preventivas actualmente implementadas en nuestro
establecimiento, orientadas a la protecciéon de nuestros estudiantes, desarrollo de
competencias socioemocionales y orientacion de los adultos significativos.

Conceptualizacion

Proteger y resguardar los derechos de nifos, ninas y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y
con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio
aprobada por la ONU en 1989 y ratificada en Chile en 1999. (Mineduc, 2017)

En ese contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo,
debiendo constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva. Por tanto, la comunidad educativa debe, en su conjunto, asumir una
postura de rechazo decidido ante toda forma de vulneracion, hacia la infancia y la adolescencia,
en la que se establezcan procedimientos claros, que promuevan y protejan sus derechos
(Mineduc, 2017)

El contexto educativo, debe constituirse en un entorno seguro y protector, capaz de

responder de forma oportuna, ante situaciones de abuso infantil y a la vez, articularse en

un trabajo coordinado y permanente con las redes locales, Centros de Salud y de Justicia

(Mineduc, 2017).
MINEDUC estipula que el abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil.
Implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion
de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seducciodn, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacién psicolégica.

En una situacion de abuso estan presentes los siguientes elementos:

- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia y/o adolescente y el
agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc. - Utilizaciéon del nifio, nifia y/o
adolescente como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de cualquier
tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulaciéon y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

a. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente. b. Tocacién
de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador. c. Tocacidén de otras zonas
del cuerpo del nifio, nifa o adolescente por parte del abusador.

d. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales. e. Contacto
bucogenital entre el abusador y el nifio, nina o adolescente. f. Penetracion vaginal o anal, o
intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del
abusador.

g. Utilizacion del nifo, nifa o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).



h. Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

i. Promocién o facilitaciéon de la explotacion sexual infantil.

j. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Definicion de maltrato y agresion sexual.

Para efectos de este documento se entendera por maltrato y agresion sexual lo indicado en la
Cartilla del MINEDUC “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”
(2017).

En ella se establece que un Protocolo de Actuacién “es un documento que establece, de manera
clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias
para proteger a un nifo, nifia o adolescente una vez que se detecta o sospecha que ha sido victima
de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro” (MINEDUC. Pg. 7).

A su vez, define maltrato infantil como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato
infantil privan a los nifos, nifas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. El
maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendido como falta de atencion y apoyo de parte de una
persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o0 nifia, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresion (que son las diversas formas en
que se le niega al nifio o nifa el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue
0 que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifa, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e
incluye el abandono completo y parcial. (MINEDUC. Pg.13)

Consideraciones importantes

Las situaciones de Vulneracion de Derechos y Abuso sexual Infantil deben ser detenidas de manera
eficaz y decidida a fin de evitar que el estudiante continue siendo dafado. Frente a la sospecha,
siempre sera necesario actuar de forma preventiva y protectora, para clarificar la situacion.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa identificar y contrarrestar los factores de riesgo y
potenciar los factores de proteccion como aspectos fundamentales y preventivos de cualquier tipo de
abuso.

Ante situaciones de agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés superior del
nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracién y agravar el dafo.

La omisidon o minimizacién de algun hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de vulneracion de
los derechos de los estudiantes y agravar el dano.

Estrategias de prevencion

Nuestro establecimiento realiza actividades formativas e informativas a todos los miembros de la
comunidad educativa, relacionadas con esta tematica:

Orientadas a los funcionarios: Realizacion de instancias formativas e informativas orientadas a
funcionarios del establecimiento, tanto para docentes como asistentes de la educacion. El objetivo
es potenciarlos como agentes garantes y protectores frente a situaciones de Vulneracién de
Derechos, por parte de equipo de profesionales externos e internos al establecimiento, en instancias
tales como consejo de profesores, induccidn de funcionarios, redacciéon de documentos, etc.

Orientadas a los padres: Reuniones de apoderados, talleres y charlas con especialistas externos,
escuelas para padres, encuentros padres e hijos, comunidades de padres, reuniones formativas, con
el fin de promover la formacién en torno a la prevencién, la proteccién, el autocuidado, la crianza y la
parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante.

A los estudiantes: Nuestro Colegio promueve desde Play group, hasta cuarto medio, la importancia
de educar en el amor y en una sexualidad humana integradora (be nice), en diversos espacios
formativos, pedagodgicos y extracurriculares. Asume como objetivos primordiales, el desarrollo de
competencias socio-emocionales y éticas, el desarrollo integral y el fomento de una sana
convivencia, generando acciones transversales en todos los niveles educativos. Como acciones
especificas, se considera la implementacién de nuestro plan de orientacion vy life project. Por otra
parte, anualmente, se realizan jornadas reflexivas, talleres de convivencia escolar, clases de be nice,
actividades transversales como showrooms, olimpiadas, etc. Estas actividades, cumplen el objetivo
de promover factores protectores en los distintos ambitos de desarrollo.



Los profesores, asistentes de la educacién y demas funcionarios del colegio, deberan estar
receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que pudiesen dar cuenta de una situacion de
abuso sexual, de manera que evaluen el contexto para poder advertir una situacion de riesgo.

El colegio cuenta con un Departamento de Convivencia escolar, siendo uno de sus objetivos, el
acompafnamiento del desarrollo socio-emocional de los estudiantes, la prevencion de situaciones
de riesgo en el ambito afectivo, la intervencidn oportuna de los estudiantes que lo requieran y la
realizacion de actividades psicoeducativas dirigidas a padres y apoderados.

Criterios de Seleccion de Personal

Funcionarios: Toda persona que postula a trabajar al Colegio, sera evaluada con entrevistas,
recomendaciones y examenes psicologicos, estos ultimos realizados por un psicologo externo,
conducentes a establecer la idoneidad para el cargo al que postula. Al momento de su
contratacioén, Independiente del cargo a que postule, docente y no docente, debera presentar
certificado de antecedentes para fines especificos y el Colegio consultara el registro nacional de
condenados por delitos sexuales lo que permitira conocer, si el postulante esta o no habilitado para
ejercer cargos que tengan directa relacién con menores de edad (ley 20.594). En caso de quedar
seleccionado y prestar funciones en el establecimiento, se solicitara actualizacion del documento,
de forma anual.

Voluntarios: La seleccion de toda persona que realice voluntariado (por ejemplo, ex alumnos,
Scout) en el colegio debe ser aprobada por el Encargado del area correspondiente (Head of
discipline) . El Director debe estar en conocimiento de todos los voluntarios que trabajan en el
Colegio. Los voluntarios, como todo el personal del Colegio, deben conocer y comprometerse con
el presente Protocolo, a través de una carta firmada de “toma de conocimiento”. El Colegio
consultara el registro nacional de condenados por delitos sexuales.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace cargo de sus actos
dentro del Colegio. Esto significa que se les exige evaluacion psicologica al dia, referencias
debidamente comprobadas, uso de credencial y capacitacion sobre este protocolo. Debera quedar
también, constancia por escrito de que no esta en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con
menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion se reserva el derecho de no permitir el ingreso a
personas que no considere idéneas.

Con el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifos, nifias y/o adolescentes sufran tan
grave vulneracion se detallaran de forma general una serie de secuelas o consecuencias del Abuso
Sexual Infantil, las pueden variar de un nifio a otro, dependiendo de sus propias caracteristicas. Es
comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de este tanto a nivel fisico como psicoldgico
y social.

INDICADORES/ INDICADORES/ INDICADORES/
CONSECUENCIAS EMOCIONALES CONSECUENCIAS COGNITIVAS CONSECUENCIAS
CONDUCTUALES

A Corto Plazo o en Periodo Inicial a la Agresién

- Sentimientos de tristeza y - Baja en el rendimiento - Conductas agresivas.
desamparo. escolar.

- Cambios bruscos de estado de - Rechazo a figuras adultas.

- Dificultades de atencion

animo. - Marginacién.
- lrritabilidad. y concentracion. . .
. Rebeldia. - Hostilidad hacia el agresor.
- Temores diversos. - Desmotivacidn por tareas

- Temor al agresor.
- Vergiienza y culpa. escolares. &

- i L - Embarazo precoz.
Ansiedad. - Desmotivacién general. P

- Enfermedades de
Transmision Sexual

- A Mediano Plazo




- Repitencias escolares. Ingesrtion de alcohol y
Trastorno s del drogas.
Aprendizaje
- Fugas del Hogar.
- Desercion escolar.

- Depresion enmascarada o
manifiesta

- Trastornos alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad.

- Distorsion de desarrollo
sexual Trastornos
ansiosos. Trastornos de
suefo: terrores nocturnos,
insomnio.

Largo plazo

Fracaso escolar
Disfunciones sexuales.

- Baja autoestima y pobre
auto concepto.

- Estigmatizacion: sentirse
diferente a los demas.

- Depresion.

- Trastornos emocionales
diversos. por juegos sexuales.

- Masturbacion compulsiva.
- Embarazo precoz.

- Enfermedades de Transmision
Sexual.

1. Etapa: Activacion

Si la situacién ocurre dentro del colegio.

Responsables: Encargado de convivencia escolar e inspectoras de ciclo.

Plazos: Dentro de 24 horas de conocido el hecho.

El protocolo se activara inmediatamente frente a una noticia o denuncia, por cualquier medio, de
la ocurrencia de una situacién que pudiera configurar una agresion sexual contra uno o mas
estudiantes del Colegio, ya sea dentro o fuera del éste.

Si algun miembro de la comunidad escolar detecta, toma conocimiento o sospecha, de hechos
aparentemente constitutivos de abuso sexual contra algun estudiante al interior del Colegio o fuera
del Colegio, en alguna actividad extracurricular o al interior de la familia, debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

1. No actuar impulsivamente. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio, generar
nuevos dafos a la persona afectada o responsabilizar precipitadamente a otros. 2. Es
imprescindible actuar para interrumpir la vulneracién de derechos, siendo el establecimiento
educacional, garante de la proteccion de la integridad fisica y emocional del estudiante.

3. La persona adulta que recibe la informacién, no debe asumir el compromiso de guardarla en
secreto ya que debe actuar para derivar, denunciar, si debe asumir el compromiso de
manejar la informacion con reserva y con criterio, compartiéndola solo con las personas que
podran colaborar para resolver la situacion, dado que el silencio o el mantenerla en secreto,
permite mantener o agravar el dafio y nos hace cémplices de posibles delitos. La
informacion recibida debera ser proporcionada inmediatamente al Equipo Directivo.

4. Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo o es informada de una
accion constitutiva de abuso sexual hacia un estudiante del establecimiento y sin perjuicio
de la obligacién de denunciar de que se trata mas adelante, tendra la obligacion de




presentar las sospechas personalmente al Director y Encargada de convivencia con quien
dimensionan el mérito de la causa.

5. La Encargada de Convivencia convoca y dirige al equipo de contingencia que habra de estar
constituido por: E. Convivencia, inspectoras de ciclo, profesores jefes de estudiantes
involucrados y orientador del colegio.

6. Este equipo disena y designa las notificaciones que se deben realizar a apoderados y las
entrevistas indagatorias a involucrados y las duplas que las deberan realizar. Las
entrevistas de estudiantes las realizan inspectoras de ciclo y profesor jefe (u otros adultos
designados por el E. de convivencia) y las de apoderados la Encargada de Convivencia,
orientador e inspectoras de ciclo.

7. La Encargada de Convivencia se encargara inmediatamente de separar al estudiante

Si la situacién ocurre fuera del colegio.

Responsables: Encargado de convivencia escolar e inspectoras de ciclo.

Plazos: Dentro de 24 horas de conocido el hecho.

La mayoria de los casos de maltrato ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al
nifio, nina y su familia. Es este contexto basal el que genera un ambiente propicio para que se
establezca el abuso sexual; en estas situaciones, es fundamental que el establecimiento recabe
informacion orientada principalmente a buscar a alguna persona adulta protectora que pueda
apoyarlo en el proceso de reparacion; puede ser la madre, el padre, un abuelo, madrina u otro, que
tenga un vinculo cercano con él o ella y a quien identifique como figura significativa. No siempre es
posible contar con este apoyo, pero es un buen punto de partida para dar tranquilidad y confianza
al nifio o nina. Respecto de lo anterior, es conveniente tener presente algunos datos que arrojo el 4°
Estudio de Maltrato Infantil elaborado por UNICEF (2012)8, que establece que:
e E| 88.5% de quienes ejercen abuso sexual son conocidos de los nifios y nifas.
e EI1 75.1% de quienes ejercen abuso sexual son hombres.
e E1 50.4% son familiares de los nifios y nifias.
e El 11.5% son “amigos/as de la familia”.
e E| 5.3% son vecinos/as
Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo o es informada de una accion
constitutiva de abuso sexual hacia un estudiante sucedida fuera del Colegio, tendra la obligacion,
de forma inmediata, de presentar la informacién al Encargado de Formacién, o Encargado de Ciclo,
quién de forma inmediata comunicara al Director.
El Director citara de forma urgente y extraordinaria a los miembros del equipo Directivo que se
encuentren disponibles (Head of discipline, Head of studies), determinaran el curso de las acciones
a segquir, con el fin de resguardar la integridad de los estudiantes involucrados en la situacién de
vulneracion. La inspectora del ciclo mantendra conversacién inicial con estudiantes involucrados
para evaluar la gravedad y contener emocionalmente.

El Encargado de convivencia citara a las familias afectadas para determinar las medidas de apoyo a
los estudiantes. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea delito, el Director o Head of
discipline realizara la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones, dentro del plazo de 24 horas, segun establece el Articulo N°175 letra e, del
Caddigo Procesal Penal.

El efectuar la denuncia, no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona en
especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan
disponibles, incluyendo la identificacién del victimario, si lo refiriese espontaneamente. Ya que la
identificacion de él o los agresores y la aplicacion de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de
los tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

Semanalmente el orientador monitoreara la situacién y efectividad de la aplicacion de las medidas
acordadas. Junto con ello, se comunicara con los padres y apoderados de los estudiantes para ir
registrando — por escrito- el seguimiento en la carpeta personal del estudiante y schooltrack
dejando registros con firmas en el libro digital. Procedimiento en caso de denuncia de abuso
sexual en contra de un trabajador del Colegio.

Frente a una acusacién a un funcionario del Colegio se procedera de la siguiente manera:

e En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el docente o trabajador denunciado sera
separado de sus funciones mientras dure la investigacion del Ministerio Publico. e Si el
denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.

e Si la investigacidon es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c¢), y d) 2 del
articulo 250 del Cédigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.

e Si la investigacién penal concluye con la acusacién del imputado, se suspendera el pago de sus




remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 4° del Estatuto Docente.

e E| Colegio manejara con discrecion las denuncias, aclarando los aspectos generales de la situacion
sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan

. 2. Etapa: Comunicacién a los padres y/o apoderados

Responsables: Encargado de convivencia escolar o director.

Plazos: Dentro de 24 horas de conocido el hecho.

Acciones

1. El Encargado de convivencia, inspectoras y orientador, comunicaran la activacién del protocolo y
los hechos que los motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados,
personalmente, seran citados para el mas breve plazo posible a través de un llamado telefénico o
mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado. Con todo, siempre se enviara un correo
electrénico al menos a uno de ellos, siempre que hubieran consignado uno. Los padres y/o
apoderado sin un correo electrénico se enviara un correo certificado a su domicilio a mas tardar al dia
habil siguiente.

Las entrevistas deben acordar las medidas para proteger la integridad fisica, psicologica y espiritual
de estos estudiantes, debiendo orientar a los padres en relacion a la generacién de la denuncia,
derivacion a los profesionales que corresponda y la forma de abordaje de la situacion con sus hijos.
Se debe ser muy claro y explicito con la informacion entregada y los acuerdos llevados a cabo en la
entrevista de notificacion, los cuales deben quedar registrados en acta de entrevista, con firma de los
apoderados y profesionales presentes en la entrevista.

Se debe ademas adjuntar dicha entrevista por correo pidiendo acuso de recibo y dejarla consignada
en registro de libro digital.

3. Etapa: Denuncia y solicitud de medida de proteccion

Responsables: Director y/o Encargado de Convivencia.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho

Acciones:

1.- El marco legal es claro, que ante hecho o antecedentes que hagan presumir la presencia de un
delito de indole sexual en contra de un alumno y ante la imposibilidad de la realizacion de la
denuncia, por parte de la familia, el Director o encargado de convivencia escolar realizara la denuncia
correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, dentro del
plazo de 24 horas, segun establece el Articulo N°175 letra e, del Coédigo Procesal Penal.

2.- El efectuar la denuncia, no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona en
especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan
disponibles, incluyendo la identificacién del victimario, si lo refiriese espontaneamente. Ya que la
identificacion de él o los agresores y la aplicacion de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de
los tribunales de Justicia, no del establecimiento educacional.

3. Donde denunciar:

a. En primera instancia en el Ministerio Publico, ubicado en San José 848, San Bernardo, Fono
2 —29656268.

b. Si no es posible, se interpondra ante el Juzgado de Garantia de San Bernardo a través de
la pagina_www.oficinajudicialvirtual.cl.
c. En su defecto, ante la Policia de Investigaciones, Unidad Brigada de Investigacién Criminal

San Bernardo, ubicada en Eyzaguirre 737, San Bernardo, teléfono 2708 35 72 y correo
electronico_bicrim.sbe@investigaciones.cl.

d. En ultima instancia, en Carabineros de Chile, 14a. Comisaria San Bernardo, ubicada en O’Higgins
N°326, San Bernardo; teléfono 2 - 2922 3014.




